OBCHODNE PODMIENKY

1 - Uvodné ustanovenia
1.1

Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na online rezervacie
ubytovacich sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom privatu, vyuzivanie online rezervaéného
systému prevadzkovatela hotela, platobné a storno podmienky online rezervacii uskuto¢nenych
klientom/klientmi prostrednictvom tejto internetovej stranky, ako aj vSetky ostatné prava a

povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu vzniknutého pri online rezervacii.

1.2

Klient je opravneny vyuzivat online rezervacie len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa
odporucéa vo vlastnom zaujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskutoénenim rezervacie. Pri
opakovanom vyuzivani online rezervacie je klient povinny vzdy sa oboznamit' s aktualnym
znenim VOP. Prevadzkovatel privatu si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, priCom
zmena VOP je uc€inna odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatela privatu.
Pokial klient nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel privatu ho zZiada,
aby uvedeny online rezervacny systém nevyuzival. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje
bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

1.3

Kazdy klient berie na vedomie, ze vSetky ceny a podmienky rezervacie a poskytovania sluzieb
platia vyluéne pre online rezervacie uskutoCnené prostrednictvom tejto internetovej stranky.

1.4

Pouzivanim online rezerva¢ného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a
je spbsobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

2 - Rezervacia
21
Pri online rezervacii ma klient moznost' vyhladat si aktualne volné ubytovacie kapacity v private
podfla zadanych poziadaviek v rezervacnom formulari (datum prichodu, datum odchodu, typ izby
a pod.
2.2
Pri online rezervacii po vybere vSetkych udajov pre zaciatok a koniec pobytu, typu izby,
doplnkovych sluzieb a podobne klient vypini vietky poZzadované udaje.
2.3
Po vyplneni vSetkych poZzadovanych udajov, po realizacii Uhrady zalohovej platby v zmysle tychto
VOP a po prevereni udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-mailovu adresu
potvrdenie rezervacie s uvedenim rezervatného Cisla. Pridelené rezervacné Cislo sluzi na
potvrdenie rezervacie, ako kontaktny udaj pre realizaciu akychkolvek zmien alebo stornovania
rezervacie a potvrdenie pri nastupe na pobyt. Z uvedeného dbvodu je klient povinny rezervaéné
Cislo bezpectne uschovat.

3 - Platobné podmienky
31

Prevadzkovatel privatu ma pravo na prijatie platby za objednané sluzby pred ich poskytnutim
a objednavatel je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

Prevadzkovatel privatu je opravneny pozadovat Uhradu zalohovej platby pri online rezervacii vo
vySke minimalne 50% z ceny ubytovania za pobyt a v def nastupu na pobyt je objednavatel
povinny uhradit’ doplatok do celkovej ceny pobytu.

3.2



Uhradu zalohy za pobyt rezervovany klientom pri online rezervacii je klient povinny uhradit
v plnej vySke prostrednictvom sluzby platby kreditnou kartou (CardPay), alebo bankovym
prevodom.

Z uvedeného dbévodu je pri online rezervacii pri platbe kartou CardPay od klienta poZzadované
Cislo kreditnej/debetnej karty. Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na realizaciu uhrady
zalohy za rezervovany pobyt v plnej vyske v prospech prevadzkovatela privatu (stiahnutim zalohy
za pobyt) a opravfiuje prevadzkovatela privatu na realizaciu tejto uhrady.

Uhrada zalohy za pobyt je ihned z&tovana v prospech bankového Gétu prevadzkovatela privatu.
3.3

Postup a €innost’ prevadzkovatela privatu vychadza z etickych principov a reSpektuje sukromie
klienta. Rezervacny systém vyuziva v su€asnosti najmodernejSie systémy Sifrovania citlivych dat
a udajov, ktoré garantuje plnu bezpecnost’ udajov poskytnutych pri realizacii Uhrady klientom.

3.4

Klient splnomocriuje prevadzkovatela privatu na overenie si poskytnutych informacii o kreditne;j
karte/debetnej karte v prislusnom call-centre banky alebo spolo€nosti, ktora kreditna kartu/
debetnu kartu vydala.

4 - Zmeny v rezervacii a storno podmienky
41

Akékolvek zmeny uskutoCnenej online rezervacie zo strany klienta je mozné uskutocnit
elektronicky po zadani e-mailovej adresy klienta zadanej pri online rezervacii a Cisla rezervacie
pridelenom a klientovi zaslanom pri realizacii online rezervacie alebo pisomne, telefonicky alebo
e-mailom prostrednictvom rezervacného oddelenia prevadzkovatela privatu na telefénnom Cisle:
+421 915 951 786 e-mailova adresa: info@babayaga.sk, poStova adresa: Baba Yaga, 059 55
Zdiar. Pri poziadavke na zmenu uskutoénenej online rezervéacie je klient povinny vzdy uvadzat
rezervacné Cislo pridelené pri uskuto€neni online rezervacie a zaslané klientovi na e-mail nim
zadany pri uskutoChovani online rezervacie. Pokial' klient pozaduje zmenu uskutoCnenej online
rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet,
prevadzkovatel privatu uskutoni vSetky kroky za u¢elom vyhovenia poziadavkam klienta, avSak
prevadzkovatel privatu  nie je povinny poziadavke klienta na zmenu uskutoCnenej online
rezervacie vyhoviet, a klientovi nevznika narok na nahradu Skody ¢&i akékolvek iné plnenie zo
strany prevadzkovatela privatu z dévodu nemoznosti zmeny uskuto&nenej online rezervacie.

4.2

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika prevadzkovatelovi privatu
narok na storno poplatok nasledovne:

50 % z ceny ubytovania 30 dni pred dfiom nastupu na pobyt

4.3

V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatelovi privatu narok na
storno poplatok vo vyske zalohovej platby.

4.4

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade Ciastocného
odstupenia klienta od zmluvy a Ciastocného zrusSenia rezervacie alebo nenastipenia klienta na
rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a
pod.) je prevadzkovatel privatu opravneny vzdat sa naroku na uhradu storno poplatku na zaklade
predloZenia déveryhodného dbkazu o vaznej pri€ine odstupenia klienta od zmluvy a zruSenie
rezervacie alebo Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a Ciasto€ného zruSenia rezervacie,
alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt klientom.



4.5

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo CiastoCného odstupenia
klienta od zmluvy a Ciasto€ného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt zasle
prevadzkovatel privatu klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku
prevadzkovatela na storno poplatok a jeho vySke v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna
odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo odo dria CiastoCného odstupenia
klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zruSenia rezervacie alebo odo dria zaciatku pobytu v pripade
nenastupenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP
suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel privatu je opravneny v pripade odstupenia klienta
od zmluvy a zru$enia rezervacie alebo Ciastoéného odstupenia klienta od zmluvy a Ciastocného
zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt jednostranne zapocitat pohladavku klienta na
vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskutoCneni online rezervacie pobytu vodi
pohladavke prevadzkovatela privatu na uhradu storno poplatku vo vySke uvedenej v tychto VOP
vo vySke, v ktorej sa tieto pohladavky kryju, priCom sumu presahujucu vzgjomné pohladavky
klienta a prevadzkovatela privatu v prospech klienta uhradi prevadzkovatel privatu klientovi
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet klienta, z ktorého bola realizovana
Uhrada ceny pobytu pri online rezervacii pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo dfa
nasledujuceho po dni odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo CiastoCného
odstupenia klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt.
Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov znasa klient.

5 - Osobitné ustanovenia
5.1

V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri online rezervacii, je klient opravneny obratit
sa na rezervacné oddelenie prevadzkovatela privatu telefonicky na telefonnom cisle:

+421 915 951 786 alebo e-mailom: info@babayaga.sk.

5.2

Check-in je mozny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 14.00 hod.. Check-out je v
posledny den pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 hod.

5.3

V pripade osobitnych poziadaviek (neskory nastup alebo odchod z pobytu (late check-in alebo
late check-out) alebo zaujmu o rezervaciu doplnkovych sluzieb je klient opravneny obratit’ sa na
rezervatné oddelenie prevadzkovatela privatu telefonicky na telefénnom Cdisle:
+421 915 951 786, alebo e-mailom: info@babayaga.sk.

5.4

Prevadzkovatel privatu je opravneny poskytnut zlavu na pobyt pre deti mladSie ako 12 rokov, a to
nasledovne:

5.4.1

pre deti mladSie ako 3 rokov (od 0 do 2 rokov vratane) 100% zlava bez naroku na 16zko alebo
pristelku

5.4.2

pre deti mladSie ako 12 rokov (od 3 do 11 rokov vratane) 40% zfava

Prevadzkovatefl privatu si vyhradzuje pravo zmeny vekovej kategorie ako aj vysky nim
poskytovanej zlavy.



6 - Akciové pobyty
6.1
Prevadzkovatel privatu je opravneny ponukat akciové pobyty (last minute, first minute a pod.).
Pocet izieb vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.
6.2
Pre rezervaciu a realizaciu akciovych pobytov su platné osobitné obchodné podmienky platné
vyluéne pre akciové pobyty, ktoré maju prednost pred tymito VOP. Tieto VOP sa pouziju pri
akciovych pobytoch len v tych Castiach, ktoré nie su v osobitnych obchodnych podmienkach
upravené odchylne alebo osobitne.

7 - Zaverecné ustanovenia
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Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

7.2

Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neicinnym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost alebo nevynutitelnost nedotyka
platnosti a uc€innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

7.3

Klient pri potvrdeni online rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje sa ich
dodrziavat. Prevadzkovatel privatu si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny VOP je spinena umiestnenim zmenenych VOP na internetovej
stranky prevadzkovatela privatu www.babayaga.sk

7.4

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dia 15.08. 2018.
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